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Solutions aux codes erreurs du
Thermomix TM31

Votre Thermomix TM31 Vorwerk affiche un code erreur de type 52, 69, 23,
32, 39, 70, 22 ou encore 24 ? Ce guide vous fournit une liste exhaustive
des codes de panne du TM31 et les procédures de dépannage associées.

Trouver mes piéces détachées pour Thermomi

@/ Faire diagnostiquer mon Thermomix TM31
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TM31 : code erreur 22, 28, 30, 32 et 39

L’affichage d’'un code erreur 22, 28, 30, 32 ou 39 est lié a un défaut de
composant ou d’alimentation électrique. Pour réparer votre Thermomix
TM31, il faut nécessairement remplacer le matériel défectueux. Autrement
dit, changez la platine de puissance.

TM31 : code erreur 23

Le code erreur 23 se déclenche en cas de défaut de chauffe. Les picots qui
font contact sous le bol sont possiblement sales. Le cas échéant, le courant
ne passe plus. Nettoyez ces éléments et relancez I'appareil. Si les
connecteurs sont parfaitement propres, l'erreur 23 peut venir de la
résistance située dans le bol de mixage. Afin d'en obtenir la confirmation,
testez I'appareil avec un bol de remplacement. Si ¢a marche, mettez au
rebut le bol défaillant.

TM31 : code erreur 24

Le code erreur 24 indique une tension électrique insuffisante (moins de 200
V). Pour résoudre ce probléme, vérifiez tout d’abord lintégrité et le
branchement du cordon d’alimentation. |l doit étre branché a une prise
murale fonctionnelle. Vous pouvez tenter de débrancher et de rebrancher
I'appareil.

Si le cable électrique est hors de cause, remplacez la carte électronique de
puissance. De toute évidence, une platine défectueuse ne peut plus
correctement alimenter les composants internes du cuiseur.

TM31 : code erreur 25

Le Thermomix affiche un code erreur 25 lorsque la charge du moteur est
trop élevée. Le cas se présentant, 'appareil s’arréte par sécurité pour
protéger le moteur. Le phénomeéne survient lorsque des ingrédients trop
durs sont utilisés, ou si le bol est excessivement rempli. Pour remédier a
cette situation, réduisez la charge et vérifiez le bon état des parties
mécaniques (moteur, jeu de lames...).

TM31 : code erreur 26

Le code erreur 26 signale un probléme de connexion entre la carte de
commande et la carte de puissance, ou éventuellement, un défaut des
capteurs infrarouges. Il est préconisé de vérifier I'état du cable de liaison
entre les deux cartes. Controlez le systeme infrarouge avec le matériel
approprié, seulement en centre de service.
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TM31 : code erreur 27, 35 et 54

Les code erreurs 27, 35 ou 54 correspondent a une défaillance mineure de
I'appareil suite a une perturbation du signal électrique. Pour corriger le
probléme, il suffit d’éteindre et de rallumer le Thermomix. Si le probléme
persiste, allez en centre service agréeé.

TM31 : code erreur 29

Le code erreur 29 signifie que le moteur de la machine est en surchauffe. Si
ce cas de figure vous arrive, laissez le moteur refroidir une bonne demi-
heure et diminuez la charge dans le bol. Vous pouvez également tester le
moteur et le remplacer si la valeur obtenue avec le multimeétre n'est pas
conforme.

TM31 : code erreur 31

Un code erreur 31 sur un Thermomix TM31 apparait en cas d’anomalie
avec le mécanisme de verrouillage du bol et du couvercle. La premiére
chose a faire est de vérifier les différents éléments du systéme de
fermeture (switch de sécurité, verrou...). Portez une attention toute
particuliére sur la tige de sécurité et la lamelle ressort situées a l'intérieur
de la carcasse blanche. Aussi, assurez-vous que le couvercle soit toujours
parfaitement enclenché sur le bol. Si le micro switch de la carte de
commande est défectueux, il faut remplacer ladite carte, car le micro-
interrupteur n’est pas vendu au détail.

TM31 : code erreur 34

Un code erreur 34 ou C34 indique que le moteur du Thermomix ne recoit
plus les informations en provenance de la carte électronique du tachymeétre.
Vérifiez donc si le cable entre ces deux éléments n’est pas endommagé.

TM31 : code erreur 36

Le Thermomix affiche un code erreur 36 en cas de voltage inadapté (trop
élevé ou trop faible). Pour corriger ce défaut, contrélez si le fusible n’est
pas coupé et remplacez la platine de puissance.
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TM31 : code erreur 37

La mise en erreur n°37 est synonyme d’anomalie au niveau de la vitesse de
rotation du moteur. Il faut contréler le faisceau de la carte du tachymétre via
un test de continuité. Si celui-ci est coupé, il ne peut plus envoyer de
signal électrique. Auquel cas, changez la piéce. Autrement, le moteur est
probablement est en fin de vie.

TM31 : code erreur 38

Un code erreur 38 indique de toute évidence un défaut de pilote du moteur.
Vérifiez le cablage du moteur et au besoin, achetez une nouvelle carte de
puissance.

TM31 : code erreur 51, 58, 59, 60 et 61

Les anomalies 51, 58, 59 60 et 61 du TM31 annoncent une perte de
communication entre les cartes électroniques. Les données transmises
sont parfois méme erronées. La solution consiste a vérifier le cable de
liaison et a remplacer le circuit imprimé défectueux. Le dysfonctionnement
peut venir de la carte de commande, comme de la platine de puissance.

TM31 : code erreur 52

L’affichage d’'un défaut 52 signifie que le circuit électrique est interrompu et
ouvert. La solution de dépannage consiste tout d’abord a contrdler I'état du
module de contact (propreté et continuité), ainsi que I'état du faisceau situé
entre le module et la carte. Si ces éléments sont opérationnels, testez
I'appareil avec un autre bol. Si le probleme disparait, vous pouvez changer
le bol défaillant.

TM31 : code erreur 53

Le code erreur 53 permet de savoir que I'alimentation électrique du bol du
TM31 est en court-circuit. Ce probleme peut apparaitre si les connecteurs
du bol sont sales, c’est pourquoi, nous vous recommandons de bien les
dépoussiérer. Si le probleme continue, appliquez la procédure de
diagnostic relative a l'erreur 52. Autrement dit, vérifiez le module de contact
et le faisceau de connexion.
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TM31 : code erreur 55

Le code erreur 55 pointe un souci de calibrage de la balance. La résolution
de cette panne implique le remplacement des capteurs de mesure de la
balance en cas de défectuosité avérée. Si les capteurs fonctionnent
correctement, c’est la platine de commande qui est en cause.

TM31 : code erreur 56

Le code erreur 56 correspond a un défaut des paramétres de chauffage.
Dans cette situation, remplacez la piece qui gére les différents programmes
de chauffe, c’est-a-dire, la carte de commande.

TM31 : code erreur 57

Un Thermomix TM31 affiche un code erreur 57 en cas de mauvaise
calibration. La carte de commande, normalement chargée de corriger ces
erreurs, est probablement défectueuse si la calibration est bonne.

TM31 : code erreur 62 et 63

Les codes erreurs 62 et 63 apparaissent a I'écran pour indiquer un défaut
de communication infrarouge. L'émetteur infrarouge qui se trouve dans
I'appareil mesure la température des aliments grace a un faisceau de
lumiére infrarouge. Celui-ci est possiblement HS en cas d’erreur 62 ou 63.
Testez ladite piece. Si le capteur est fonctionnel, c’est la platine de
commande qu'il faut changer.

TM31 : code erreur 64

Le code erreur 64 se déclenche généralement lors de linitialisation de
I'appareil. Le dysfonctionnent vient du bouton lui-méme. Vérifiez si 'un des
boutons n’est pas coincé ou endommagé.

TM31 : code erreur 65

Le code erreur 65 est causée par le potentiométre. Ce composant se trouve
sur la carte de commande et sert a ajuster la puissance de I'élément
chauffant en fonction du programme choisi. Si le potentiométre est
accidentellement tourné en position « marche » lors de la mise en route,
I'appareil peut se mettre en sécurité. Pour résoudre ce probléme, tournez le
potentiometre ou changez la carte de commande.



TM31 : code erreur 66, 67 et 68

Les codes erreurs 66, 67 et 68 indiquent une défaillance du composant de
la carte électronique dédié a la gestion des programmes. La seule solution
est de changer I'intégralité de la carte de commande.

TM31 : code erreur 69

Le code erreur 69 révéle un probleme de surchauffe. La platine de
puissance et la résistance sont susceptibles de causer cette anomalie. En
fonction de la casse identifiée, changez la carte électronique ou le bol (qui
inclut I'élément chauffant).

TM31 : code erreur 70

Le code erreur 70 manifeste une défaillance du switch de verrouillage.
C’est alors I'ensemble du systeme de fermeture qu’il faut contréler (tige,
lamelle ressort, couvercle). Si le switch est HS, achetez une nouvelle carte
de commande.

TM31 : code erreur 71

En cas d’erreur 71, rendez-vous directement dans un centre de réparation
aqgréé Vorwerk. Un examen approfondi de l'appareil est requis afin de
controler les différents composants de I'appareil.

TM31 : code erreur 72

Le code erreur 72 est lié a la carte de puissance. Cependant, une
intervention technique est nécessaire en centre. Veuillez confier la
réparation a un professionnel agréé Thermomix. Pas de réparateur a
proximité ? Choisissez notre forfait diagnostic de panne pour TM31 avec
I'expédition aller-retour.

TM31 : code erreur open

Le code erreur « OPEN » indique une anomalie au niveau du systeme de
verrouillage. Le couvercle est considéré comme ouvert par I'appareil malgré
sa bonne fermeture. Cet indicent est d0 a un switch de fermeture
défectueux, qui parasite le fonctionnement du TM31. La résolution du
défaut implique le remplacement de la carte de commande, car I'élément
n’est pas détaillé par le fabricant.
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Découvrez tous les accessoires et piéces détachées du robot culinaire
Thermomix TM2200 Vorwerk

Retrouvez toutes les pieces détachées et accessoires pour robot culinaire Vorwerk
TM2200 - TM 2200 comme le bol, la poignée, le couvercle, le joint de couteaux, les
couteaux, le gobelet doseur ou la spatule.

En tant que centre service agrée€, notre établissement peut se procurer toutes les
pieéces détachées et accessoires des appareils de marque Vorwerk

Vous n'avez pas d'appareils Vorwerk ? Voir toutes les marques pour lesquelles
nous pouvons vous procurer des pieces détachées et accessoires

Si vous ne trouvez pas la pieéce détachée recherchée ou pour toutes autres
questions, contactez-nous !

. TM2200 - THERMOMIX
Iy a 9 résultats dans : | j

Trier

VM2200 - joint de couvercle
17,90 €

24,90 €
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